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市场研究报告

蓝牙电子货架标签标准
将如何影响智能零售市场
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概述
电子货架标签（ESL）二十多年前就已出现在市场上。ESL从显示少量价格和产品信息的简易液晶
显示器，发展成能够同时给前后端运营带来诸多优势的高级多功能物联网平台。尽管ESL是一个涵
盖零售、仓库、医疗等诸多环境数百亿个标签的巨大潜在市场，但迄今为止，该市场的真正潜力仍
未被挖掘。造成其渗透率低的原因包括硬件成本高、投资回报率不一以及对部署ESL优势的认知和
教育有限。

其中最大的原因是ESL市场的分散性。该市场由各种不兼容的解决方案组成，并且缺乏统一的ESL
标准。因此，由于担心厂商锁定和不同厂商之间缺乏互通性 ，许多零售商对采用ESL解决方案犹豫
不决。这使他们无法如愿以偿地在所有门店中部署ESL，并逐步增加更多智能零售用例的部署。

过去几年，人们对ESL优势的认知速度迅速加快。头部ESL厂商已实现了创纪录的销量和收入增
长，且多个垂直领域都出现了大规模的部署，新晋者纷纷入场；同时，在过去对采用ESL解决方案犹
豫不决的地区，渗透率也在不断提高。在希望实现零售业务数字化的零售商们“千呼万唤”的需求
下，蓝牙电子货架标签标准于近期出台，预计将进一步推动该市场的发展。通过蓝牙标准，该市场
的新晋厂商可以将部署精简化、减少厂商锁定风险并帮助创建一个互通的蓝牙ESL生态网络，助力
解决零售等环境所面临的诸多挑战。
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什么是电子货架标签?
电子货架标签（ESL）是向阅读者提供相关信息的无线电池供电型电子纸显示器。ESL可提供价格
信息、产品详情、库存和存货水平、优惠和促销以及其他背景信息和特征。ESL可以在改善客户体验
的同时，提升企业的运营效率。

ESL用例
如图1所示，ESL可以应用于多个垂直领域，如零售、仓储和物流、智能建筑、酒店、医疗等。

零售
· 价格管理

· 库存管理

· 产品信息

· 接近服务

· 促销和优惠

· 订单分拣 
  

工业、仓库和物流
· 无纸化流程

· 订单分拣

· 存货管理和库存水平

· 自动订货和补货 

智能建筑

· 房间预订

· 空间利用

· 生活设施信息

酒店
· 电子订房标牌

· 菜单管理

· 房间信息

医疗
· 电子病人信息标牌

· 药房和药物管理

· 存货管理和库存水平

· 订单分拣

· 自动重复订货

图1：不同垂直领域的电子货架标签用例
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ESL可实现自动定价、订单分拣、状态监测、就近服务以及产品、占用和资产信息等诸多用例。但到
目前为止，零售市场主导着ESL的部署。ABI Research预计在可预见的未来，零售市场将继续成为
ESL的最大市场。

智能零售市场的发展动力
如图2所示，实体零售商面临着许多日益加剧的压力。

门店关闭、客流量减少
和衰败的商业街

网店竞争
和品牌忠诚度下降

劳动力成本上升
和人员短缺

消费者需求

通货膨胀
和经济衰退

能源成本飙升 冲突和制裁
供应链限制

居高不下的
员工流失率

ESG
和可持续运营

封控
与疫情后的恢复

全渠道统一
和价格监管

图2：零售市场的压力日益加剧

迫于这些压力，零售商越来越希望通过智能零售物联网（IoT）技术提高运营效率、

增加转换率和回头客。

零售市场日益加剧的压力可大致归为三类：

有竞争力的市场定价 
• 随着通胀率的居高不下、客户对全渠道价格统一的期望不断提高、以及各种订单履行方式的
 出现（门店取货、本地配送等），零售商不得不更频繁地更改定价，因此更加需要通过定价统一
 化和自动化来提升客户体验并提高转换率。
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更高的客户期望值
• 客户要求零售商运用数字技术提供更好的门店体验，包括定制化推荐、个性化促销、AR/VR
 决策、简单高效的结账流程和更丰富的产品信息等，这将提升客户体验、忠诚度和门店流量。
• 零售商越来越需要收集有关顾客行为的洞察，以便提供更好的购物体验、实现个性化的营销

 并提高店内的转换率。

流程/资源支出
• 智能零售技术通过为货架补货、动态调整价格、优化库存水平和减少浪费，帮助优化对所需
 商品的规划和实时更新库存。
• 高昂的劳动力成本正在推动对自动化和优化门店流程的需求，比如更改价格、订单分拣、
 结账和补货等。
• 通过杜绝繁琐的人工作业、提高工作满意度并将员工资源分配到影响更大的业务领域
 （比如提升客户体验等业务领域），可以有效降低高员工流失率。
• 气候危机、消费者所施加的压力和新兴法规都在推动零售商更多地在门店和整个供应链中
 采用更加可持续的做法。减少浪费、本地采购、店内履行订单、鼓励负责任和可持续的消费，

 以及支持提高供应链透明度等方面的努力，将在未来十年成为零售商们的重要差异化因素。 
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ESL的优势
电子货架标签（ESL）将能够解决其中的几个问题，并成为未来零售店数字化转型的一个基本组成
部分。ESL的优势包括：

定价优化
• 实时自动化定价 — ESL可以通过自动更新帮助作出更加精准的定价。据估计，有百分之五到
 十的纸质标签价格由于更新缓慢或标签放错位置而出错。如果能够实现这个过程的自动化，
 就可以减少这些错误，进而提升顾客结账时的满意度、减少员工浪费的时间并提高转换率，
 尤其是在高通胀、供应链中断或经常发生价格变动的季节性环境中。
• 全渠道统一化  —  ESL可以促进全渠道价格的统一化、提高门店转化率并减少展厅现象和顾客
 来店后到其他地方购买的情况，帮助提高客户的忠诚度。
• 动态定价 — ESL可以实现更加动态化的定价，使零售商能够更加积极主动地与竞争对手进行
 价格比对、轻松创建限时或限量优惠、在传统的低迷时期促进销售，并通过基于库存和需求的
 定价更好地管理存货。
• 适应法规变化 — 根据某些国家出台的新定价法规，零售商必须同时显示基本价格与商品价格，
 因此零售商需要更新在这些国家的所有标签。ESL可以更好地适应这样的变化以及支持多种
 货币或者采用欧元等新货币的国家。

提升客户体验
• 产品信息 — ESL可以提供更加丰富的产品和库存信息、产品评价、多种货币定价以及过敏原
 和营养信息，帮助提高转换率。还可以加上NFC和二维码，使顾客可以访问网上的更多信息。
• 店内导航和接近营销 — 在与蓝牙接近服务以及移动设备或带有LED的标签结合后，ESL可以
 将顾客引导至他们想要购买的下一件商品、提供定制化的接近促销优惠或追加销售建议，
 并显示与竞品的价格对比。
• 分析 — 在与蓝牙技术或传感器结合后，ESL可以帮助监测某些产品或门店位置的流量，使零售

 商能够根据热图等指标更好地优化其门店和产品布局。
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流程/资源优化
• 优化订单分拣和补货 — 带有LED的ESL可以发光，这使员工能够更加高效地分拣网购订单、
 加快补货速度、使退货变得更加便利并减少错误，最终提高客户和员工的满意度。
• 提高存货管理水平 — ESL使零售商能够实时、精准地追踪存货水平，保证了更快的补货速度
 并优化了定价控制和存货供应。缺货时，门店标签可通过NFC或二维码提供在线库存供应情况
 和网站链接，以便顾客订购，或者在库存恢复后提供折扣来确保转换率。库存过剩商品促销
 活动也可以帮助减少浪费，将季节性商品的损失降到最低。
• 更好地利用员工资源并提升工作满意度 — ESL可以使零售员工把精力放在客户支持等更加
 重要的业务领域上，并减少花在重复性任务上的时间，比如更换纸质标签等。 这不但可以提升
 客户体验，使员工能够进一步优化工作内容，同时还能让零售商提高工作满意度，减少员工
 流失率。ESL通过动态定价或到期提醒帮助清理库存，因此有助于减少食品或易腐物品的浪费，
 还可以提供更多可持续性方面的信息（例如回收、碳足迹、能效等级和采购信息等）来提升供应 
 链的透明度，推动更加负责任的采购。
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市场对ESL标准化的需求

电子货架标签（ESL）可以取代全球数百亿张的纸质标签，是一个
巨大的潜在市场。但根据ABI Research的估计，截止2022年底全
球安装的电子货架标签总量为7.88亿个。与电子货架标签市场真
正的潜力相比，这个数量仅仅是冰山一角。造成这种情况的主要
原因之一是ESL市场的分散性。

ESL市场由许多相互竞争的端到端解决方案组成，这些解决方案
通常针对特定的用例、由厂商自主开发并垂直整合。这使零售商
很难投资和扩展这些用例， 因为他们不希望在市场的早期阶段就
被一家特定的技术供应商锁定。因此，许多零售商正在与多家ESL
厂商合作实现ESL供应的多元化，保证自己不会受限于一家厂商。

与此同时，一些零售商由于担心某项技术会过时或者未来会有更好的技术出现，因而在采用ESL和
零售物联网技术时也有所保留。其他部署障碍包括需要部署多种基础设施、担心无法互通、存在安
全和隐私问题、需要支持长期零售战略、缺乏部署或维护方面的教育或者部署或维护复杂等。

蓝牙是一项为ESL和智能零售市场带来标准化方案的技术。

在过去几年中，许多ESL厂商的收入都创下了历史新高，而ESL显然将会成为未来零售店数字化转
型的基本组成部分，帮助零售商提升客户互动和体验、在本地履行订单、提高门店的自动化程度和
运营效率并带来更加流畅的结账体验。但由于大型智能零售部署项目的成功越来越依赖于各种不
同用例之间的互通性、信息的采集以及共享，零售商将需要避免使用无法协同运行的孤立解决方
案，并将越发追求通过开放标准实现的开放式模块化平台。这将使ESL成为整个智能零售无线网络
的一部分，该网络能够汇总分析来自多个不同用例和设备的数据，从而生成更加智能的洞察和服
务。为了达成这个目标并进一步加快该市场的发展，

7.88亿
截止2022年底，全球安装的

电子货架标签总数为7.88亿个
数据来源：ABI Research，2023年
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大型零售商需要标准化的ESL技术，以便更好地提供易于部署、低成本、低功耗、互通、高度安全和
面向未来的ESL解决方案，而且这些解决方案可以来自多家厂商并能够实现多种用例。

蓝牙是一项为ESL和智能零售市场带来标准化方案的技术。

蓝牙电子货架标签标准 
2023年初，蓝牙技术联盟（SIG）宣布将为ESL市场发布新的无线标准。此举是为了制定一套可扩
展、低功耗且安全的ESL标准，使ESL市场能够充分发挥其潜力。蓝牙ESL标准利用蓝牙核心规格
5.4中加入的重要新功能，比如响应式周期性广播（PAwR）和加密广播数据等，提供ESL市场所需要
的安全性和可扩展的ESL部署。

最重要的是，蓝牙技术联盟还发布了ESL配置文件和服务规范。这些规范由头部ESL厂商和使能技
术供应商组成的ESL工作组制定，将规范接入点和ESL之间的信息传输流程标准化。这些举措响应
了许多想要部署ESL技术的零售商的要求，帮助创建了使用蓝牙技术的标准化互通ESL产品，解决
了迄今为止一直困扰该行业的一个基本障碍。

蓝牙ESL标准的优点
蓝牙ESL标准的出台可能会带来许多优点，包括：

• 更好的互通性 — 采用蓝牙ESL标准的主要优点之一是使零售商可以灵活选择提供产品和解决
 方案的厂商，而且事先知道这些产品和解决方案可以与另一家厂商的产品和解决方案配合使
 用。这样零售商就能够在不错过其他厂商潜在创新的情况下，根据自己的具体需求定制解决
 方案并自行选择首选的供应商。
• 灵活性和更少的厂商锁定 — 采用蓝牙ESL标准化解决方案的零售商可以在当前方案商未能
 兑现承诺或开始落后于竞争对手的情况下转用其他厂商，既摆脱了对单一厂商生态的依赖，
 也不需要部署一个全新的基础设施。此外，由于零售商正在部署越来越多其他智能零售技术，
 比如无线传感器、照明控制和信标基础设施等，这可以最大程度地减少实现互联智能零售生态
 网络的摩擦并使零售商能够更加灵活地选择具有互补性的产品，获得超出单个用例的更多优
 势和投资回报。零售商还可以更加灵活地选择最佳的ESL和基础设施提供商，不必局限于兼容
 特定专有解决方案的厂商。
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• 规模经济 — 零售商还可以从蓝牙技术所依赖的巨大规模经济中获益。蓝牙ESL标准有可能使
 更多蓝牙芯片组和ESL方案商进入该市场，还有可能出现专门针对ESL市场需求的蓝牙芯片组
 解决方案和参考设计。这将带来更多的产品选择、更加激烈的竞争、更加充足的产品和无线芯
 片组供应、产品供应的全球化、更低的准入负担、更快的产品上市时间以及整个价值链上众多
 参与者的合作。
• 创新和竞争 — 虽然ESL领域一直被专有解决方案所主导，但蓝牙ESL标准的出台将帮助方案商
 进入该市场。伴随ESL市场的普及化和竞争的加剧，新功能和产品的差异化、竞争加剧所带来的
 降本、整个ESL市场认知度的提升以及在不同地区的进一步普及将大大加快创新速度。
• 长期产品演进 — 智能零售价值链各个行业的相关方将继续在蓝牙ESL工作组内共同努力，
 明确该行业的主要需求并协助开发强大的协作解决方案。由此产生的竞争白热化使零售商能
 够灵活选择最适合其特定需求的供应商。各项基础标准也将帮助零售商将侧重点从核心功能
 转向增值功能，在激发更多创新的同时保证互通性。
• 面向未来 — 由于相信未来会有更好的解决方案，零售商在部署解决方案时会有些犹豫。通过
 使用蓝牙等标准化解决方案，厂商能够进一步了解技术路线图，包括随着各创新者对公开规范
 做出的贡献而不断升级的性能与功能。面向未来的标准化基础设施将为解决更多的零售问题
 和创建新的服务奠定基础，带来更多的价值和投资回报。
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• 高度的可扩展性 — 尽管目前的ESL市场被自主技术主导，但该市场的增长势头强劲，并且现有
 的方案商正在提供极具吸引力的ESL产品组合。但如果零售商只能选择少数几家厂商的专有产
 品组合，就不可能服务于这个拥有数百亿个货架标签的全球潜在市场。全球零售商可能会被一
 家供应商的专有技术和一家公司的命运所左右。其供应链中所出现的任何中断都可能对拟定
 推出的产品产生负面影响。相反，如果使用蓝牙技术将ESL标准化，零售商就可以得益于数量庞
 大的蓝牙厂商、芯片组供应商、软件开发商、系统集成商以及其他不断成长和发展的行业参与者。
• 精简化的部署 — 多数企业Wi-Fi接入点已包含蓝牙等嵌入式标准化物联网技术。因此，在部署
 使用蓝牙作为无线网络技术的ESL时，只需对专用的ESL基础设施追加最低限度的投资，降低
 了部署的成本和复杂性。这与专有技术形成了鲜明的对比，后者一般除了无线接入点外，还需
 要一个独立的收发器网络来部署ESL网络（尽管有些技术已直接与接入点厂商合作）。
• 多用途的基础设施 — 借助蓝牙技术，基础设施不但能够支持ESL，还可以适应多种其他蓝牙
 用例，比如无线传感器网络、信标和接近服务、资产和人员追踪、POS连接、照明以及楼宇控制
 等等。这可以大幅提高智能零售部署的投资回报率，同时最大程度地降低管理多个用例的成本
 和复杂性。
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ESL市场预测
电子货架标签可取代全球数百亿张标签，是一个巨大的潜在市场。如图1所示，截止2022年底，全
球安装的电子货架标签达到近8亿个。

ESL累计出货量
单位：亿

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

数据来源: ABI Research
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图1：2021至2028年ESL累计出货量

在过去的24个月中，ESL的部署量迅速增加，头部ESL厂商的销量和收入增长强劲（并常常创下新
的纪录）。如图2所示，ABI Research估计2022年ESL的出货量达到了近1.85亿个，相比2021年的
1.24亿个出现了大幅增长。而今年，该市场的出货量预计将增长至2.15亿个以上。
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图2：2021至2028年ESL年出货量

ABI Research预测到2028年，ESL的年出货量将达到近5.6亿个，累计出货量将突破30亿。推
动这一增长的主要动力是现有地区渗透率的增加以及亚太地区、美国、英国和欧洲其他地区的
有机增长。

蓝牙技术在ESL市场中的机遇
一些ESL厂商已经在使用蓝牙技术。预计未来几年，通过采用ESL标准的现有蓝牙厂商、将蓝牙ESL
纳入产品组合中的替代技术方案商、以及支持该技术的市场新晋者的参与，新出台的蓝牙ESL标准
将大幅提高ESL在市场中的采用率。
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如图3所示，ABI Research预测到2028年，蓝牙ESL设备的年出货量将从2021年的约1600万增长
至1.17亿。但由于头部厂商的市场份额较大以及ESL市场发展速度的持续加速，专有的和替代性的
ESL技术预计也将在此期间增长 
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不同ESL技术的年出货量
单位：亿
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图3：2021至2028年ESL年出货量
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蓝牙ESL的未来发展趋势 
ESL市场即将在多个地区加速普及。零售商所背负的多重压力促使其进行智能零售转型，并不断提
升对零售物联网技术的认识。同时，顾客正在重返门店，因此对于更好的门店体验、全渠道整合和
新型订单履行方式的需求将不断增长。ESL市场近年来的增长还要归功于ESL成本的下降、与基础
设施供应商的合作、标签质量、外形尺寸、功能和电池寿命的改善以及该市场的新晋企业对技术创
新和产品选择的推动。

尽管有这些鼓励因素，但由于缺乏能够保证多家厂商之间互通性的开放式ESL标准，许多大型零售
商对采用ESL技术一直犹豫不决。零售商因缺乏专门的ESL标准而不得不从几种专有产品中进行
选择并加入这些产品特有的生态。对于许多零售商来说，这自然是一个既冒险又困难的决定，尤其
是当他们制定了不仅限于部署ESL且更加全面或长期的智能零售战略时。因此，许多零售商决定不
采用ESL，也有零售商只通过试点和试验或仅在某些地区有限地采用ESL。这最终导致了ESL解决
方案的推行速度减缓，并降低了其效率与体验提升效果，而在竞争日益激烈的零售业环境中，这个
问题还可能会导致成本增加。此外，如果零售商只选择加入一家厂商的生态，就可能会错过竞争对
手的创新，而这些创新可能在各种前端和后端运营用例中带来额外的投资回报。  因此，零售商越
来越倾向于采用标准化解决方案，使他们能够“丝滑”地运用各种智能零售用例。

蓝牙ESL标准将带来互通智能零售解决方案，解决前端和后端的运营难题。

最近出台的蓝牙ESL标准将更好地满足零售商的需求并解决其担忧，使ESL市场达到新的高度。蓝
牙ESL标准可以让更多零售商用上ESL，同时帮助他们实现更大的智能零售愿景、推动数字化转型
战略并提升运营效率。虽然单一厂商的专有技术在当前的部署中占据主导地位，但蓝牙ESL标准将
推动新一轮的采用浪潮，并提供互通智能零售解决方案，解决前端和后端的运营难题。
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蓝牙ESL标准还帮助零售商创建一个更加开放、能够产生多重投资回报的智能零售生态。这将推动竞
争的白热化、持续不断的功能创新和产品差异化，同时带来更多的产品选择、降低风险并提高互通性。

因此，蓝牙ESL标准的出台将彻底改变智能零售领域，使新的方案商和创新者能够进入该市场、减轻
零售商的担忧并促成一些新的ESL和智能零售服务和平台，以此来帮助零售商更好地应对当前和未
来十年所面临的压力。
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